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回を重ねる毎に、自発的な活動へと進歩しております。

W a t a r i 氏 講演会

2009年3月15日(日)実施

講演会、セミナー、写経の会等のイベントも随時実施して

おります。

2006年4月発足。2009年3月現在では

会員数424名となりました。

資料

上半期 下半期
2006年 68人 65人
2007年 65人 47人
2008年 63人 116人

会員増加人数
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学習と成長の視点

ＣＳＴの全社への普及

階層別役割・能力の明確化、
必要管理職の明確化

「企業価値の増進」

株主

従業員 取引先

顧客

地域の方々

【業界再生に備えた人材育成と社会的価値の増進】

形式的教育から実践的教育
への転換＝環境教育

業務プロセスの視点

労働環境の見直し、整備によ
る定着率向上

IT化・ネットワーク化への完
全移行による省力化の推進

ブランド別マルチジョブシ
ステム

顧客の視点

環境問題への取組でCSR
を強化

ターゲットユーザー別の
コンセプト再構築

不満を感動に変えるサービ
ス・空間・商品の企画開発

財務の視点

周辺売上増強・新商品・
新サービスの商品化によ

り、収益源確保

母店機能の見直しと計画
的出店

施設単位の安定黒字化
施行単位の効率性向上

～経済的価値と非経済的価値のバランスを求めて～

中期経営戦略
資料
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当社施設当社施設

葬祭施設

婚礼施設

介護施設

コルティーレ茅ヶ崎ﾛｲﾔﾙﾏﾅｰﾌｫｰﾄ
ﾍﾞﾙｼﾞｭｰﾙ

へいあんホーム
ケア小田原

湘和会堂小田原
（仏壇店）

カルチャーBONDS
小田原

カルチャー
BONDS平塚

（仏壇店）

湘和会堂平塚

へいあんなでしこ

カルチャー
BONDS藤沢
（仏壇店）

湘和会堂茅ヶ崎

湘和会堂鵠沼

湘和会堂西富

湘和会堂六会

湘和会堂町田

湘和会堂秦野

本社

本社
ｻﾛﾝﾄﾞﾌﾟﾘｴ

湘和礼殯館西久保

へいあん鴨宮

• 冠婚事業のノウハウで個人葬中心の葬祭ホールを運営

• 「非日常」のコンセプトに拘り、１フロア－１軒貸切で、
ISOと人材育成システムに裏づけされた高品位サービスが特徴

－クローク係・インフォメーション係・駐車場誘導係・アテンダント係等を

配置した、ホテル並みのサービス

－神奈川県湘南地区中心に湘和会堂、湘和礼殯館とカルチャーBONDSの
３ブランドで17拠点

へいあんホームケア茅ヶ崎
へいあん小和田

へいあんホーム
ケア藤沢

湘和礼殯館栢山

カルチャーＢＯＮＤＳ

湘和会堂

湘和礼殯館

湘和礼殯館淵野辺

湘和礼殯館相模大野
(08年10月オープン)

へいあんホーム
ケア平塚

湘和会堂金目
（08年12月オープン）

湘和礼殯館由比ガ浜
（09年2月オープン）

資料


